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CONSILIUL LOCAL SATU MARE
SERVICIUL PUBLC DE ASISTEN TA SOCIALA

CAPITOLUL |

DREPTURI GENERALE

Art.l . Beneficiari de servicii sociale acordate de SsuvPublic de Asistafi Sociai Satu Mare pot fi
copii, persoanelai familile cu venituri mici, persoane varstniceerpoane cu disabilifi, persoane
afectate de violaa in familie, bolnavi cronici, persoane care suf@e boli incurabile precung alte
persoane aflate in situiade nevoie socidl cetiteni romani cu domiciliul pe raza municipiului Sa
Mare, fird deosebire de rasngionalitate, de origine etni¢ de limhka, de religie, de sex, de orients
sexual, de opinie, de apartengn

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate BASsi cetatenii altor statei apatrizii, care au
domiciliul sau rgedinta pe raza municipiului Satu Mare.

Art.3. Serviciile sociale se acardh solicitarea clientului sau Tn urma sdsizvenite din partea
cetitenilor, unor instittii sau reprezentanai socieitii civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se susperati inceteaz in condiiile si procedurile predzute de

\tu
\re

normele legale aflate in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sadluse la curginta acestora cat a angajalor
prin afisarea Cartei la sediul Serviciului Public de AsiséeBociad, Satu Maresi prin orice mijloace de

informare accesibile persoanelor interesate.

Art.6. Prezenta Cattse va completa periodic in fureede dezvoltareg diversificarea serviciilor
sociale la nivelul instittiei si functie de reglemedtitile legale ce vor apea in domeniu.
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CONSILIUL LOCAL SATU MARE
SERVICIUL PUBLC DE ASISTEN TA SOCIALA

CAPITOLUL 1I

DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7 . Beneficiarilor de servicii sociale li se resgedtepturilesi libertatile fundamentaleafa nicio
discriminare bazétpe etnie, sex sau orientare sexuslare civii, convingeri politicesi/sau religioase,
deficiene fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.8 . Beneficiarilor de servicii sociale li se resgedteptul la demnitate prin recuryberea

valorii fiecaruia ca fiina rationak, posesoare a unor dreptsirlibertati inalienabile, indestructibilgi
imprescriptibile, capabileidsi controleze propria sa wig respectandu-se convingerile sale politice,
religioase, culturalgl sociale.

Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se resgedteptul la autodeterminare prin implicarea lor
directi in luarea deciziilor privind interveia sociah care ii vizeaZ cu afirmarea dreptului clientului la
libertatea de a alege varianta de intetieaptin.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigwontinuitatea serviciilor sociale furnizate atata
timp céat se metin condtiile care au generat stare de nevoie pregumsursele umane, materigle
financiare ale institiiei permit acest lucru.

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul laip®k si considerg@e din partea profesionistului
creandu-se posibilitatea unei coapeconstructive intr-un climat de incredere recgarintre cei doi
factori implicai in acordarea serviciilor sociale.

Art.12. Beneficiarul de servicii sociale are dreptul lanimberferema respectiv are dreptul latieere,
acea libertate negaticare confer demnitatea de a avea propriile sale vajocredinte si a nu discuta
cu profesionistul situéle pe care nu le considerelevante pentru problema respegtiv
clientul/beneficiarul fiind indreptit si decidi dac doreste sau nu o altforma de ajutor.

Art.13. Beneficiarilor de servicii sociale li se resgedteptul la viga intima pe tot parcursul procesului
de furnizare a serviciilor sociale.

Str. Mihai Viteazul nr. 19, Satu Mare ;Tel/Fax: 0261-714196
E-mail: spassatumare@yahoo.comww.satu-mare.ro
Pagina 3 din 9




CONSILIUL LOCAL SATU MARE
SERVICIUL PUBLC DE ASISTEN TA SOCIALA

Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptalfge informai asupra situgilor de risc, precum
si asupra drepturilor sociale.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale poi participe la luarea deciziilor privind interugnsocial
care li se aplig, putand alege variante de interiemaci acestea exist

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptalarticipe la evaluarea serviciilor sociale
acordate putand negocia (in caiild previzute de lege) orice modificare cu profesionisiule a
realiza orice activitate de interv@pe baza unui contract, contractul neputand filifreat unilateral.

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul degi @xprima nemulimirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

Art.18. Beneficiarii de servicii sociale sunt protede lege, atat ei, cat bunurile lor, atunci cand
nu au capacitate de decizie, chiardswnt ingrijti in familie sau intr-o institiie.

Art.19. Beneficiarilor de servicii sociale trebuiglge fie respectate toate drepturile speciale cavesc
minorii sau persoanele cu disalifit

Art.20. Beneficiarilor de servicii sociale li se resgedteptul la confidemalitatesi intimitate,
informaiile privind identitatea clientului/beneficiarulgii aspectele de intimitate ale problemei sale
neputand fi divulgate saédute publice, decéat cu permisiunea acestuia asigurée astfel dreptul la
bunul $iu renume.

Art.21. Informgiile confidertiale pot fi deziluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele siiya
expressi limitative previzute n lege:

» atunci cand dispotile legale o pre®d in mod expres;

» cand este pddn pericol viaa persoanei beneficiare sau a membrilor unui goe@ak

P pentru protega vietii, integritatii fizice sau dnatatii persoanei, in cazul in care aceasta se afl
in incapacitate fizit, psihic, senzorial ori juridica de asi da consimamantul;

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale pot sesiza oegajat in cazul in care condtaereguli in
acordarea mesei zilnice la Cantina de Ajutor So€iatia neregula sesizanhu poate fi remediafpe loc
si nu este de competgirangajatului sesizat, beneficiarii pot sesiza ceedea unitii care va lua in cel
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CONSILIUL LOCAL SATU MARE
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| mai scurt timp risurile corespuritoare.

CAPITOLUL 111

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIA LE

Art. 23 Beneficiarilor serviciilor sociale de informagieconsiliere li se vor respecta dreptusie
libertitile fundamentale,afa discriminare pe bazde natere, ras, sex, religie, opinie sau oricealt
circumstaim personal ori sociad.

Art. 24 Beneficiarilor de servicii sociale de informafeconsiliere li se va asiguragtrarea
confidenialitatii asupra informailor furnizatesi primite.

Art. 25 Beneficiarilor de servicii sociale de informareonsiliere li se va asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate, atata timp céat sentimecondtiile care au generat sittia de dificultatesi
resursele umang materiale ale institiiei permit acest lucru.

Art. 26 Beneficiarilor de servicii sociale de informafeconsiliere li se va garanta demnitaea
intimitatea de-a lungul procesului de furnizaree/giilor.

Art. 27 Beneficiarilor de servicii sociale de informafeconsiliere li se va respecta taantima pe tot
parcursul procesului de furnizare al serviciilociate.

Art. 28 Beneficiarilor de servicii sociale de informareconsiliere au dreptulagparticipe la luarea
deciziilor privind interveria sociah care li se aplit, putand alege variante de interiendad@ acestea
exist.

| Art. 29 Beneficiarilor de servicii sociale de informaieonsiliere au dreptukigarticipe la evaluarea |
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serviciilor sociale primite.

» Drepturi specifice ale beneficiarilor de serviciide informare

Art. 30 Beneficiarii serviciilor sociale de informare aregtul la o informare corectAceasta
presupunex

a) profesionitii trebuie 4 fie bine pregtiti din punct de vedere profesional,

b) profesiongtii Tsi vor adopta limbajul profesional la capadie de inelegeresi caracteristicile
clientului (exprimarea va fi cléy concigi si se vor evita termenitiintifici daca este posibil);

c) profesiongtii vor furniza informaii obiective, centrate pe problema clientwuvor comunica ceea c
clientul trebuie % stie, nu cu ceea ce ar do#i gudi.

Art. 31 Beneficiarii de servicii de informare au dreptuld informare compléf constand n:

a) o abordare comprehens& problemei prin faptulacprofesiongtii Tsi vor construi reldi cu alki
profesiongti din diverse domenii de activitate;

b) profesiongtii Ti vor prezenta clientului toate avantajglelezavantajele gpunilor posibile.

Art. 32 Beneficiarii de servicii de informare au dreptld informare adaptasau specifig, in funaie
de nevoilesi problemelor lor.

Art. 33 Beneficiarii de servicii de informare au dreptld informare operatiy realizas in cel mai
scurt timp posibil de la momentul soliii de servicii.

Art. 34 Beneficiarii de servicii de informare au dreptuld informare competentrealizai de @atre mai
multi profesiongti, in funaie de competerle acestorai nevoile lor.
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» Drepturi specifice ale beneficiarilor de servicii & consiliere

Art. 35 Relgia de consiliere se bazeégze un contract, incheiat intrérp, in care sunt specificate
drepturilesi obligatiile acestora precum sangiunile in cazul nerespegti contractului.

Art. 36 Beneficiarii de servicii sociale, oferite d&me instittia noasti, au dreptul la o retee de
consiliere bazatpe nevoilesi dorintele lor. Aceasta presupuni c

a) profesionistul &faca o analiz corecd, obiectiva a nevoilorsi problemelor clientului;
b) profesionistul Zaleag@ strategiagi metodele adecvate in rezolvarea problemelor o& & confrurat
clientul;

Art. 37 Beneficiarii de servicii sociale, oferite d&me instituia noasti, au dreptul la o retee de
consiliere neutimpatiala.

Astfel:

a) profesionistul nu va face discrimimpe baz de: sex, religie, rasetnie, apartenghprofesional,
orientare politid sau sexudalsi venituri;

b) profesionistul nu in#rin relaii de consiliere cu prieteni, colegi, cunog@au rude;

c) profesionistul va evita transpunerea in stamaienali a clientului;

d) profesionistul nu se va implica in r@lauplimentare cu clientul;

e) profesionistul nu va folosi inforrige obtinute n timpul consilierii in scop personal;

f) profesionistul nu va influga clientul in orientarea politicreligioas, sexual sau de aft natus;
g) clientul are dreptul la autodeterminare prirgalea modalitilor de a¢iune dorite, in urma
prezendrii optiunilor de étre profesionist;

h) profesionistul nu va impune o decizie tudée ctre el clientului;

i) profesionistul va pune interesul clientului npaésus de interesulls,
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CONSILIUL LOCAL SATU MARE
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CAPITOLUL 11l

OBLIGA TIl COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga de a spune profesionistului adey, de a furniza
acestuia inform@d corecte cu privire la identitate, sitigfamiliala, social, medicai si economia.

Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria daeepta responsabilit, respectiv de at
asuma toate responsalaiiite obisnuite ale unei fiige umane ca membru al unei familii, al comaniitsi
ca celitean in acord cu normele legale aflate in vigoare.

Art.40. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligg@a participe la procesul de furnizare a serviciilor
sociale.

Art.41. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligaa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate
(beneficiarii de Cantina Soci#g] in funaie de tipul serviciulusi de situaia lor materiad, dugi caz.,

Art.42. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga 8 comunice serviciului social orice modificare
intervenit in legitura cu situga lor materiad pe tot parcursul acoidi serviciului social. De asemene
persoanele deservite vor agaorice ali modificare survenit (schimbarea domiciliului, géerea unui
nou membru n familie, decesul unui membru din fenwatsi alte date specificate in Contractul de
furnizare servicii sociale).

Art.43. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga de a coopera cu profesionistul ih acordaredcigov
sociale.

| Art.44. Beneficiarii serviciilor sociale au obliga st manifeste respect in rekacu profesionistul.

Art.45. Beneficiarii de servicii sociale au obligmde a respecta Contractul de furnizare de servici
sociale incheiat cu Serviciul Public de AsisieBocial, Satu Mare.
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Art.46. Beneficiarilor de servicii sociale le este interaccesul n incinta ustii cu bauturi alcoolice
catsi consumul acestora.

Art.47. Beneficiarii de servicii sociale trebuie sazfimuta si comportament decenti aibi o
atitudine de respect recipreicun limbaj adecvat, politicos.

Art.48. Este interzi&in incinta Serviciului Public de Asist@nSociah, agresivitatea, etilismyl orice
acte cu caracter obscen sau indecent.

Art.49. Beneficiarii de servicii sociale au obltgade a nu solicita servicii suplimentare sau dte al
natut decat cele care fac obiectul Contractului incheiat

Art.50. Beneficiarii de servicii sociale trebuig-g achite obligaile banesti (contribuia Tn plag
Cantinei Sociale) atunci cand este catsh se prezinte la mucand sunt solicitg in condiiile legii.
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